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 את ונהפוך ונחקור נחפש כי ׳כהנהלה
 לנו. שמתאים מי כל ■שנמצא עד הארץ
­להת שיוכלו לא־מיקצועיים. אנשים רצינו

 אנשים קבוצת מצאנו המלון. בתוך קדם
 הם במלונאות, לעסוק יכולת להם שיש

 אישית רמה ה״ובי אופי כעלי חביבים,
­ולה לעשות בסיסי רצון לכל, ומעל טובה

זזברים. זיז
­ל ויצאנו בעיתונות !מודעות ״׳פירסמנו

 הקצבנו האנשים כשנמצאו אוניברסיטאות.
 שיגעה בן !מיוחד לקורס ׳דולאר אלף 150

 בתהום התמחתה !מחלקה יכל שבועות.
 שעורים בקורס נערכו זאת עם ויחד שלה,

 ערבנו נאה. בהופעה באיפור, בהיגיינה,
­ש האורחים בסוג שדנו מיוחדים שעורים
 אליהם להתייחס איך במלון, לבקר עשויים

אליהם. לגישת ואיך
 ׳סטודנטים, עישחוית למלון ׳אלינו ״הגיעו

 תדמור. למלונאות בית־הספר בוגרי וכמה
­לק שתבוא מדיניות לנקוט החלטתי מייד
 הבטחתי להם. ותעזור הסטודנטים ראת
 עבודתם שעות את יתאים המלון כי :להם

­בחי בתאריכי יתחשב הלימודים, לשעות
 יכולתו. כמיטב להם לעזור וישתדל נות

 אותם לקדם ■שיובל מקום להם הבטחתי
­המלו בעולם שלהם הקאדיירה !מבחינת

 ידעתי בה. מעונייגים שיהיו במידה נאות,
כדאי. שקההי חישבתי אך קשה, יהיה שזה

 !מתוכם רואיינו, איש 5000ימ־ ״״ויתר
 .600מ־ יותר אישי באופן אני ריאיינתי

 ובמל- בטבחים ופלה באנשי-׳מפתח, החל
 גלב לבקש שבאו אנשים הרבה צרים.

 וכולם אחד. בג׳וב עצמם את ,מצאו מסויים
מרוצים.

 לעובדים משלימים שאנחנו המשכורת
 הם־ ׳תעריף על-פי שנקבעה משטרת היא

 המיוחד מהיחס כתוצאה אולם •תדרותי,
מקבלים שאנחנו ומהתמורה לעובדים שלנו

 איתם משוחח איתם, יושב אני המלון.
 להיפיד ליוימד אני רק ולא נעימה, באווירה

זה. את זה גם להכיר לומדים הם — אותם
 חשובים הצוות בתוך היחסים ,גכלל

 עובדי פנימי, ■עלון לנו יש כיותר. ליי
 בעיות ועל מחלקותיהם על כותבים המלח

 העבודה. במיסגרת המתעוררות מיוחדות
 הדר־האוכל ליד דעתם. על שעולה ימה כל
 עם אולמימנוחה לובי, הצוות לאנשי ייש

 האורחים. של בלובי הנמצא ריהוט אותו
 עיתונים, משקאות, מטנת־יקפה, שם יש

בו. לנוח נפלא מקום וזהו
 לעובדיו יאפשר שבית־המלון ״החלטנו

תו ע ­ה בימיו וחתונות. בריתות במקום ל
 ברית- האולמות באחד נערפה ראשונים

 אנשינו המלצתם. אחד בן.!של של ׳מילה
 ואלה לימי־הולדתם, כרטיסי־ברבה מקבלים
 שינה חצי סבר איתניו שנמצאים ׳מביניהם
 חופש יום הולדת: יום !מתנת גם מקבלים

 לו: קוראים שאנחנו המלון, ׳חשבון על
!/ 811־111)£3ץ 0££׳ ! ג  אנחנו ׳בנוסף ס

 של נציגים הבוללת קבוצת־ואיסות מקיימים
 ודנה פעם !מדי הנפגשת והצוות, ההנהלה
 בדרך־כלל השטחים. בכל המלון בבעיות

 המוצעות ׳ההצעות מרבית את !מקבל אני
אלה. בפגישות הצוות אנישי על־ידי

 ועדה־מ״ו- יש הצוות של ״לחדר־האובל
 לוקחים טלם האופל. בטיב הדנה חדת,

 שמה יודעים הם ברצינות. העניין את
לנו.״ טוב להם שטוב

להתחיל
מלמטה

 אנשים יש שרתון כמלון אכן, ן•
 שם למצוא ניתן מעולה. מאיכות |

 ידועות, למשפחות בנים הצוות אנשי בין
(נושא טי״ ״בל בתפקיד העובדות נערות

ביחד אוכלים
מלונו,
בעולם

 מנעימה כשמוסיקת־רקע ויממוזג־האוויר הנעים בחדר־האוכל
 ועובדי (מימין) ריצ׳מאן הארולד המלון מנהל אכילתם את

 היחידי המלון הוא תל־אביב שרתון מלון (משמאל). הכשרות משגיח בהם
!■ סתר שלמה :צילם ולעובדים. להנהלה משותפים התנאים שבו

 אנחנו העובדים. !מרוויחים •היחס תמורת
 האורחים יחם. גורר ויחם דה־לוקם, מלית

­במ גבוהים דמי-ישתייה ׳משאירים במלון
 ׳אנחנו שעליה הנקודה בדיוק וזוהי יוחד׳

 כן שתר, טוב שהעובד ככל מתבססיס:
יותר. גטהה ■מקבל שהוא התמורה

 המנהל דלת
פתוחה

* ת ך ה מישרדי ל ח תו  כל לפני פ
י /  לעולם אני מהעובדים, ואחד אחד /

 פועלי-הניקיון, לאחרון אפילו אגיד, לא
 להסיר כדי אותו. לשמוע זמן לי שאין

­הנ העובדים לבין ביני המחיצות כל את
 :מלון בשום מקובל שאינו נוהג הגתי

­ה אנשי לכל משותף חדר-אופל בעולם:
­אוכ שהמנהלים נהוג המלונות בכל צוות.

 ואילו המלון של המפוארות במיסעדוית לים
 כולל לכולם, מפואר חדריאוכל יש כאן

 מקרמיקה בלי-אוכל אותם עם המנהלים,
­:תמו עם המלון, במייסעדות אוכלים שבהם

 מוסי- השולחן, על ■פרחים הקירות, על נות
 המילון לאורחי הניתן ׳אופל ואותו קח־רקע

הפאר. במיסעדות למעלה, אחת קומה
 אני לבבות ומקרב טעים נעים, ,״זה
 :מארח. כשאני רק המלון במיסעדת אוכל

מעובדי רבים להכיר למדתי סחדר-האוכל

ה יריעה מיזוודות)!מתוך תר  סיכוייהן כי ב
 שולחדהקב- אל ולהגיע בעבודה להתקדם

­הת למשל, יכך, בהן. אך-ורק תלויים לה
 לע- שהחלה נחום, אילנה בעבודתה קדמה

ד ­הת וחצי שבועיים ותוך ב״בל־גירל״ ט
 ״ח- :׳אילנה מספרת מפתיע. ׳באופן קדמה

 אנשים לקדם היא המלון של מדיניות
 לא בקבלה ■מקום ׳שהתפנה ברגע מבפנים.

 אותי, לקחו בחוץ, פקידת־יקבלח חיפשו
­צרי פקידודקבלה כל שלדעתי, היא האמת

 עכשיו כנושאת־מיזוודות׳ קודם לעיבוד בה
 ויודעת טוב !ממש המלון את מכירה אני

החדרים.״ של מיקומם את בעל-יפה
 כוח- מחלקת מנחל ליבריכט יונח

 עצמו על נטל כי מתוודה במלון, אדם
­המת האנשים את למצוא העמדה את

 מרגיש ״אני :!אומר והוא ■כמשימה, אימים
 עטת־, פה שנעשית יודע !אני חלוץ. כמו

 את להפוך אולי שעומדת מסוגה, ראשונה
פיו. על בישראל המלונאות עולם כל

 ושוחחנו ויצ^טאן, האחולד עם ״נפגשתי
 אמר הוא ׳במילון. שאעבוד אפשרות על

 קודם, עשית !מה ואותי מעניין ׳לא לי:
 במלון.׳ תעטד יאם תעשה מה ׳מעניין!אותי

 הפרינציפ, את תפסתי דקות שלוש תוך
 שלט והשיטה פיו. על לנהוג ׳והחלטתי

 מיפתבי-תודה קיבלע עצמה. את הוכיחה
ט: שאומרים אורחים !מעשרות  לחי, כה ל
כמה כי להודות מוכרח אני המשיט!

 בבל שהם ובמלון, הביטניים מהמנהלים
 מרוצים פל-כך היו לא אנשי־מ״קצוע, זאת

 של מדיניות פה שתונהג להם פשהוטבר
 בחדר- לאכול עליהם ושיהיה פתוחה דלת

 עניין זה הצוות. שאר עם יחד האופל
 כמוה המלון בפיסעדת אכילה מסורת. •של

 ד,בעיית ׳על התגברנו אך למעמד, כסמל
 האכילה כי כעת מסכימים כאחד טלם

מצויין. •העיון היא המשותפת
­ה ברציטת. העניין את עושים ׳״אנחנו

­איכ עליהם. עובדים שלא יודעים אנשים
­לה יבולים הם שלט, מהעובדים לגו פת
 זאת. עושים !והם זמן, בכל דבר פל גיד

מקום. בכל במיטבה. בחדר־המכוטת,
­תש ״אנשים :ריצ׳מאן הארולד ומוסיף

 יעבוד. לא שזה !הרסני, יהיה שזה בו
 הישדאלים, את מכיר לא ׳אתה :לי אמדו

 אנשים של עצום יתור יעמוד דלתך ליד
­מדב באים, אנשים !נפון לא זה יום.׳ מדי
 באים רעיונות, עם באים הולכים, רים׳

 מועיל. ׳מאד שזה מוצא אני תלונות. עם
 למלוטית מנהלים יותר נשכור לא אנחנו
­­מתו יבואו המנהלים בתל־אגיב, ׳שחזון

!׳׳ כנו
 מתוך שיבואו החדשים המנהלים אחד
 קפ- גילי הוא בכך שירצה במידה המלון

 מפיקת־הטל־ של יפה־התואר בנה לנסקי,
 לבן יואב נשוי גילי, קפלגטקי, נעמי ורזיה

 סיפר ׳הבר באל־על. כדייל בעבר יעבד
 שחזון במלון הקידום אפשרויות כי לו

לראיון. בא והוא במיוחד, מענייטת
­מלמ להתחיל לי :״הציעו גילי: ימטפר

 של בגריל־חום מלצר אני כעת ואכן טה,
 נהנה דיאבלו. קפה בהכנת מתמחה המלון,
 פה החברה ■מעטרתי. בלתי-רגיל באופן
 מאד קשורים אנחט רמה, יאותה יעל סולם

 וביניט יפים יחסים בייגיט יש לזה, זה
 פתיחות. של יחסים שלט הבוסים לבין

 במעט כעת אך קולטע, ללמוד רציתי
 המלונאות בטלים הלאה שאמשיך ודאי

לי.״ •שיתאפשר במידה

לנו: אמרו
תצליחו!״ ״לא

 רבות תוכניות המלון להנהלת אכן, ו•
ע העומד קפלנסקי, גילי עבור ן ט  לנ

בחו״ל. ללימודים ומטעמה
ט בגריל־רום  גם עובדת גילי עובד ש

 בתיק- להפרטת סטודגטית לתמן, שרה
 ב- בלובי. כמלצרית טבדת שרה שורת.

די יעל הבילוי אסור דרך־סלל ב  המלון ט
 שגם אלא העבודה, לשעות מחוץ במלון,

 יוצא־דופן. כמלון שותון ׳מליון מתגלה פאן
 התמחתח שבו !מיוחד קודם שעבדה אחרי
 על-ידי שרה הוזמנה המלצרות, ענפי בכל

 ארוהת־ערב ולאכול ערב לבלות ההנהלה
 עם יחד במלון, ביותר היקרה במיסערה

שלה. החסר
 יפהפייה לסו, קאריט !משרתת שרה את

 שוודיה של היופי מלכת שהיתה בלונדית
 קאריט לישראלי. כיום והנשואה מולדתה

 והלחם, החמאה כגערת עבודתה את החלה
 אנשים המקבלת מארחת לתפקיד והתקדמה

­המיו תפקידה בסדר. יהיה שהכל ודואגת
 הקפה־דיאבלו, הכנת הוא ■קאריט של חד

 מעוג- קאריט בקורם. להבין למדה שאותו
 של יח׳סי־הציטר במחלקת לעבוד יינת

 עד להגיע תצליח הוא ולדעתה המלון,
המיוחסת• למחלקה

ד בת לב טעה ­ה כנערת עובדת 21נ
 מפקום־עבו- !מאד ומתלהבת והלחם חמשה
 זהו ו !מלצרית ״להיות אומרת: היא דחה.
­ש בדעתי מעלה שהייתי האחרון הדבר

­מח אני דירה, לי יש בעת אבל אעשה.
 הסל באוניברסיטה• ולומדת מטגית זיקה

כאן!״ פנטסטי
 העת. כל בדרגה עולים הטבדים ואכן,

ד לכולם ס  אינה הנוכחית עטדתם כי ב
התקדמות. על ■חולמים וכולם השיא,
 על החולמת הקטנה, החדרנית מן החל
 בפקידת- ובלה אחראית-ימישטדת, !תפקיד

 אשת־ימסי- תפקיד על ההולמת הקבלה
לכך. המיועדת הגדולה במחלקה ציבור

 היהירה ״הדרך חיימוגיץ׳: סול ואומד
­הו דרך היא בבעיות לטפל ׳מכיר שאני

 באופן עולה העטרה איכות ואז מאנית,
 לעבודה, חדש ׳אדם כשנכנס אוטומטי.

 אותו ׳מציגים במלון. לסיוד!מלא מוזמן ׳הוא
 מר־ ומנהל-המחלקה. המנחל-חפללי לפני
 עובדי על אוד-יקולי שקופיות סרט לו יאים

בטח. שירגיש כדי !השלון׳
 לנו: ״אמרו ריצ׳מאן: הארולד ׳מסכם

 לא מטורפים, אידיאליטטים, נאיבים, אתם
­הצ זה. את עשינו אנחנו אבל תצליחו!

 אנשים של !מטלה צוות פד, לגבש לחנו
 יחס הנותנים בלתי־מיקצועיים צעירים
 מלאה תמורה ומקבלים לאורחים, מצויין

לעטרתם.״
■1 ישי שרית

במדינה
)30 מעמוד (המשך

 י מיטמך מפרסמת בארץ איטליה שגרירות
 דרוש זו לימודים משנת ״החל האומר:

 בשפה סובה ידיעה על יעיד אשיר אישור
 המבקשים הסטודנטים 400 האיטלקית.״

 למיסימך, התייחסו באיטליה רפואה ללמוד
 ב״אינס- איטלקית לומדים והחלו ברציטת

 הלימודים תמורת קולטורה״. דה טיטוטו
ביספם. שילמו!במיטב

 19ד,- בן ויקסור עסאף הסטודנטים, אחד
 היה ׳מעלות, שליד מטליה מכפר ערבי
­קילו 110 של ׳מרחק בשבוע פעמיים עובר
 סיפר: הוא איטלקית. ׳לליטר כדי מטר

 הכסף כל את ט והשקיע רתך, שלי ״אבא
 אני כי ;רפואה, ללמוד רוצה אני שלו.
 הפולי-* בגלל אבל לאחרים. לעזור ירוצה
אפשרות.״ לי אין טיקד,

ופרבר עמום סטודגטים
״1 זרה לארץ לד ״לך

בן פרבר דני האדישות. על זעם
 ועדזהפעולה כ״יו״ר המשמש ׳מחיפה, 22ח-

 של אדישותו על זועם הסטודנטים,״ של
 הרציני, הבחור של אביו מ״שדז״החוץ.

 ״אינני חפא. היה המגודל, השיער ׳כעל
 כמס־ רק אלא אלטרנטיבה כל כפני רואה
 שגדלתי ״אני, :אוסר הוא אבי,״ של שיט
 יכול לא ׳רפואה, ונשמתי הרפואה בתוך

 טלי- של פטלותיהם נוכח אדיש להישאר
 הקאריירה את להדום המאיימים טיקאים

 ! באי־ מפתיעה בקיאות המגלה דגי, שלי.״
 ) שלוש במשך השפה את למד סלקית,

ן .10 ציון קיבל ובבחינת־הכניסה שנים,
 איטליה? !ממשלת זאת ׳מסבירה כיצד

 1 באוניברסיטות מקום אין סיבות. בשתי
­ש הפרוטית בהסתות קשורים הישראלים

באיטליה. באוניברסיטות השנה התרחשו
 לחופשת־מד ששבו סטודנטים לדיברי

­ה בעדים באוניברסיטות יש בארץ, לידת
 כן, כמו זהותר. די ׳מקום באיטליה קיטעת

 בחט- השתתף הישראלים מן אחד לא אף
 כי לספר יודע מהם יאחד הפרועות. תות

 השנה התקבלו ■לוביים ׳סטודנטים 2000
­זרי ששב סטודנט א״טליזה. באוניברסיטות

 היד, כבר שם כי סיפר מארה״ב עתה
­ביגו באיטליה ההרשמה סגירת על ידוע
 איטליה שגרירות של חראשון המזכיר אר.

 ' גילויים לנוכח הפתעתו אח הביע בארץ
בנושא. מידע בל קיבל לא כי וטען אלד״

 בחור עמוס, אביתר ״לן*)״ אומרים
 עפר קרבית, יהירה יוצא 23 בן מוצק

 במכינה למד ׳הוא הייסורים. דרך כל את
 רפואה ללימודי התקבל ולא האקדמאית

 .8.8מ־ נמוך ממצוע-ציונים עקב בארץ,
 אף ״מדוע במרירות: אומר הוא עתה
 שינתנו אנשים לייצג מעוניין ילא ,אחד

 אישית, אני, לצה״ל? שעתיד,ם !ממיטב
 אחרי עכשיו, ׳בארץ. ללמוד מעדיף הייתי

 י — ביותר היקר מהדבר לצד,׳׳ל שתרמתי
 ללימוד לך י! לך לי אומרים עכשיו מעצמי,

!״בשבילך כאן מקום לנו אין !זדה בארץ
­ש הנשואים את המייצג נוסף, סטודנט

­סי בשימו, להזדהות סירב ואשר בחבורה
­ב לאשתי ׳להסתכל יכול לא ״אני *־:

 שח־ אחירי קרבית. ביחידה שרתתי עיניים.
)40 בעמוד (המשך
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